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Nous decouvrirons :
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Tour de table

Strategie media sociaux en 4 etapes !

A chaque réseaux, sa cible...

Definir des objectifs pour mes messages

Determiner le contenu

S type de contenus impactant
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1. Les Outils

| es outils sont nombreux et aucun ne peut etre considere meilleur
qu’un autre. Prenez en compte les specnclates de chaque media
social (les usages, les fonctionnalites) pour atteindre vos objectifs
et votre cible. Ceux-ci determineront donc vos choix.

FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER
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2. Construire sa communaute
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4. Gerer le contenu
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MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS I

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
FACEBOOK

FB MESSENGER
INSTAG RAM
WHATSAPP
SNAPCHAT
TWITTER

SKYPE
PINTEREST
LINKEDIN
TWITCH
TUMBLR
COPAINS D'AVANT
VIADEO
BADOO

VIBER

we
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e SOURCE: GLOBAIWERINDEX (@2 & Q3 2018). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16-64. Hootsu It&“ are,
sSocia
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e 19%
P 10%
s 7%
— . SOCIAL NETWORK
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SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE I

BASED ON THE COMBINED ADVERTISING AUDIENCES OF FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER

13% 13%
B FEMALE
MALE
10%
0% gy
%
5.2%
4.1% 4.1%
3.6%
2.5% 9 9%
13-17 18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD
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e SOURCE: EXTRAPOLATED FROM FACEBOOK DATA (JANUARY 2019); KEFIOS ANALYSIS. NOTE: FACEBOOK DOES NOT PUBLISH AUDIENCE DATA FOR GENDERS OTHER THAN ‘MALE’ OR ‘FEMALE' HOOtSUlte T are, I
socia
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CHAQUE RESEAUX A SA CULTURE...

W
di

Media adapté
marche B2B + cible
le marcheé du travail Axés sur la photo, La plateforme
instagram et video N°1

snapchat sont
fortement investis

par les 15-24 ans

Le Generaliste

Réseaux social n°1 Media social prise
et grand public par le monde

médiatique et

Les femmes

constituent la niche

journalistique de ce media
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Le choix du canal de diffusion de vos messages

Soyez également a ’aise avec le
contenu que allez produire puis

diffuser !







@ Pourquoi etre present ?

Quels resultats souhaitez
vous observer, obtenir et
mesurer tout au long de

votre parcours ?
Objectif SMART

Fixez vous des objectifs clairs, precis et mesurables

La construction de votre message dependra de votre cible
mais également de vos objectifs, lesquels sont-ils ?
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REVISABLE

SIMPLE ET

MESURABLE REALIST TEMPOREL EVALUABLE
SPECIFIQUE

OU DANS
LE TEMPS

5 a 10 objectifs simples et clairs

Objectif de notoriete, nombre de followers, de likes, de
commentaires, ou encore de conversion.




L CE

Suivant ce principe, votre objectif SMART
social media peut ressembler a ceci : augmenter
le nombre d’abonnés de ma page Facebook pro

de 50% d’ici 4 mois

Se faire connaitre : Communiquer pour accroitre la notoriete
de son activite.

Generer du trafic : Utiliser les réseaux sociaux pour renvoyer
vers sa source principale, son site web.

Convertir: Attirer de nouveaux prospects et
ameliorer son taux de conversion

Fideliser : Creer du lien et engager le client

v e =



TROUVER
-, 'INSPIRATION
) POUR VOS
2 SAMPAGHES
%% MARKETING

Prenez les 3 tops concurrents puis observez, analysez...

* Sur quelles plateformes ils sont,

* A quelle frequence ils postent,

* Quel engagement ils recoivent de leur communaute,
* Comprendre leurs objectifs...
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Wakeys the customer
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Quels contenus ?

Dans cette guerre de
I’attention, il est
primordial de penser

“VALEUR”.

Les utilisateurs sont sur les réseaux
sociaux pour se distraire,
apprendre et recevoir
des contenus pertinents...




ponnez | 0 OIS

Avant de
DEMANDER

1 FOIS

Les contenus de type publicitaire sont peu apprecies surtout venant de

marque peu ou pas connu !




Concretement,
cette infographie
partage 20 facons
créeatives de
partager votre
contenu sur les
medias sociaux.
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Turn a blog post into a
video

Create a how-to video

e ]

Post 360 photos or Attach a GIF Curate user-generated
videos content

m N

Use charts or graphs Share relevant, helpful Partner with another

infographic brand

3 -

Organize a social Poll your audience Ask a question or for
contest help

® ®

Pull a meaningful quote
from a blog post

Create a list in the
caption

Add emojis or symbols

Interview someone (live)

Use a self-explanatory

Pull an interesting stats

Share or retweet your

miitauv
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Do a social swap

34

from a blog post

followers’ posts




Je vous propose donc
de faire I'inverse de ce
qu’on vous a toujours
dit : publier avant
tout pour vos fans.

S Stratégies
= i ! C

Amazon aurait vendu des dizaines de millions d'exemplaires

Amazon tire déja des bénéfices de son assistant vocal
Alexa

Sans dire combien Amazon avait vendu d'exemplaires de son assistant vocal, le
groupe affirme qu'il a contribué aux bons résultats de la fin 2017. Selon un...

oY Jaime () Commenter @ Partager 2 Buffer { ~

oz 130000 fans = 2 jaime 222?

v e =
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L CE

Le retour au partage et a |’authentique...

Chaque publication doit maintenant
apporter de la valeur aux personnes qui

ont fait ’effort de suivre votre Page.
Facebook, Twitter, ! Hivre v 5

Instagram, Pinterest, Cette valeur, cela peut étre :

LinkedIn, etc. Ces De IaJO'e )
reseaux fonctionnent tous De |’inspiration ’
de la méme maniere : Un apprentissage :

grace aux interactions Une opportunité de

entre utilisateurs. .
donner son avis ;

Etc.
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Que devrions-nous publier alors ?

Voici quelques idees a exploiter dans
cettejungle des reseaux sociaux :

1. Transformer ,/v ’(I

les articles de
son site en &
video.

Comment vendre
sur Instagram ?

https://www.facebook.com/daniloduchesnes/videos/3349570669124
87/?t=29



Que devrions-nous publier alors ?

mitiav

1. Transformer
les articles de
son site en
video.

Ca marche tres fort en ce moment, de
reprendre les points clés d’un article et d’en
faire une vidéo animeée.

* Teaser de l'article

* Video plus longue avec details...

Vous pouvez ensuite mettre un lien vers
larticle de votre blog dans les
commentaires ou la description.

C’est une facgon plus intéressante de faire
que de publier simplement le lien de votre
article.

L CE



Que devrions-nous publier alors ? .;.:Lau

Vous pouvez également reprendre Particle en
condense et le presenter dans une video
composé uniquement de texte.

2 logiciels pour realiser ce type de video :
> Animoto (payant)

» Lumen5 (version gratuite mais limitée)

1. Transformer

Quelques conseils pour créer ce type de vidéos

Ies artlcles de > Faites des videos courtes (max 60sec)
. ¢ > Attirez attention les 3 premieres secondes !
son site én > Passez directement au message et tourner votre

VidéO. vidéo comme une petite histoire (si possible).
> Privilegiez le format carreé. Le format carre
prend 78% de place en plus dans le fil d’actualite

https://www.facebook.com/buffera sur mObIIe que sur bureau'

pp/videos/1588153057923802/




Que devrions-nous publier alors ?

Tout le monde veut apprendre de nouvelles choses et la
plupart du temps, nous préférons regarder une vidéo plutot
que de lire un |ong article.

Mettez en avant un savoir-faire spécifique a
votre activite.

Typiquement, une vidéo « how-to » est divisée en plusieurs

parties.
Chaque partie présente un point différent. Par exemple, si
o IF@aNsSTOrmer quep prese P i P
le sujet de votre video est « comment demarrer la
. ’ P . ] L[] L[] . . P .
une VldeO meditation », vous pourriez diviser votre vidéo en plusieurs
H 2 parties :
ow-to ¢ Partie 1: Trouver le bon moment ;
Partie 2 : Creer 'environnement
adequat ;

. .. artie,3.: Choijsir votre ture ; etc...
Si vous decidez de prl:duwe ce {)!pg i vﬁj%so, ’
pensez a utiliser des sous-titres ou des

annotations, car 85% des vidéos sur facebook
sont jouées sans le son.




Que devrions-nous publier alors ?

Les sondages sont 'une des meilleures fagons d’engager votre
audience et de les impliquer dans une prise de decision qui peut les

concerner.
2 fagons de realiser les sondages sur Facebook existent :

« A Tlaide des réactions (mais deconseille maintenant
car consideré comme de I'engagement bait),

3. Fai
o FFafire un * La fonction intégree ! Tres efficace et simple a
utiliser comme sur twitter, decompte le nombre de
sondage ; P
votant, par contre vous ne pouvez pas booster la
publication.
@ Ef Education First
x"m‘""miﬁ?s".',{:?’r':ﬂi:nﬁ’;zgli ::: t'::) rng: }iﬁi'ﬁ:cé’e'ée :\‘: fnl:llt:: Créer une publication

your resolution.

- 1'—|- n r‘! % Média:imaiuGlF ;ﬂ

Panaqe eph to  Fai edel a publicité Démarrer une vidéo Oble r des

. B 1
o o pour votre en direct criptions
i tep ise
B R t 1A F
"
A NEW LANGUAGE -
: s - l ® 1semaine » E Supprimer le sondage
’ <% Durée
ecevoir des Recevoir des Créer un Créer une offre
appels messages événement +
: éléphoniques
- P
n Booster la publication a -
f J"/ ﬂ \
= e “ g
W MAKE NEW FRIENDS e A QUPREE crire un article Créer un produit Créer un sondage

v 8 &=




Que devrions-nous publier alors ?

4. Contenu genere par les utilisateurs (CGU)

Le CGU est certainement le contenu le plus credible pour une entreprise.

Le Compteur de @vapexpo_france fait son petit bonhomme de
chemin...bientdt les 5 000 fans! -*

Il s’agit d’'un contenu publié par un « fan »
que vous republiez sur votre compte. Logique
que vos fans aient plus confiance ! Apres
tout, nous avons plus confiance aux
recommandations de nos amis et de notre
famille que celles des entreprises pour
prendre une décision d’achat.

La publication de CGU est tres utiliseé sur
Instagram mais se pratique aussi sur FB.
L'utilisation des Hashtag # par des entreprises
est tres repandue dans leur strategie.

oY Jaime () Commenter ) Partager £2 Buffer { v
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Que devrions-nous publier alors ? e

4. Contenu genere par les utilisateurs (CGU)

Le CGU est certainement le contenu le plus credible pour une entreprise.

@ starbucks

Par exemple, Starbucks cree des hashtags
regulierement pour leur client.

Selon les produits et leurs localisations.
L'utilisation des # permet de retrouver
rapidement les contenus produits par vos
fans.

Par contre vous devez au prealable les creer
pour votre communaute et communiquer

autour!

oQyvy 0

starbucks Butterscotch, this way.
#SmokedButterscotchLatte Regram: @katlovinglondon




Que devrions-nous publier alors ? o

5. Poser une question ou demander conseil ?
Derniere pratique et certainement la plus importante !

Ever use the small bottles to store salad dressings? Or fashion a costume
out of the box? Share yours below!

C’est la raison d’etre des reseaux sociaux
9
discuter ! Donc quoi de mieux que de poser une
q q P
question pour commencer une discussion ?

QA W Le seul but de ce post est que les gens

commentent la publication !
Share your best

Blue Apron
packaging hacks!

Une image attire plus I'attention qu’un bloc
de texte, donc autant poser votre question
dans |’image.
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Parentheses des formats reseaux sociaux ?

Photo de profil Facebook : 180*180 pixels minimum (ratio 1:1 carre)
Affichee en 170x170 pixels sur la page, 32x32 pixels en avatar.

Photo de couverture Facebook : 851x315 pixels (ratio 2,7:1)
Affichee en 820x312px sur desktop, 640x360px sur mobile.

Image d’un lien web sur Facebook : 1200%628 pixels (ratio 1,91:1)
Affichée en 450%236 sur les pages et 476x249 sur le fil d’actualité (desktop)

Image partagee sur Facebook : 1200630 pixels
Affichee avec une largeur de 504px sur la page, 470px sur le fil d’actualite

Image a la une sur Facebook : 1200x717 pixels
Affichee en 843x504 pixels sur votre page Facebook

Couverture d’evenement Facebook : 1920x1080px
Parfois reduite a 470x174px (dans le newsfeed)

Facebook conseille de telecharger des photos JPEG avec un profil couleur sSRGB, sauf
pour les photos de profil et couverture comprenant un logo ou du texte (PNG).

Les photos de profil sont affichées en carré sur la page, mais sous une forme circulaire sur les publications et dans les publicités.

v e =




Parentheses réseaux sociaux... Facebook !

N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?

Cover Pholo: 120 x 312 px

tmage Gundeires

Profile image: 180 x 180 px

mage Custelines
820 x 312 ©

R

Shared Images: 1200 x 630
.

Image Guitelines

1 Shaved Link: 1200 x 628

tmage Gussei.nes

Hightghted Imsge
1200 x 717 px

Emage Luidesnts




Parentheses réseaux sociaux... Facebook ! miiLau
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N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?

Event Image

® 1020 x 1980 W
1920 x 1080 px . ‘ h

. £ Q™
7

mage Guideenes




Parentheses réseaux sociaux... Facebook ! miiLau
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N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?




Parentheses réseaux sociaux... Facebook ! miiLau

N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?

Photo de profil Instagram : 110x110 pixels (format carre, ratio 1:1)

Apercu d’une photo Instagram : 161x161 pixels

o Photo Instagram : telecharger des photos en 1080x1080 pixels

Redimensionnées automatiquement en 612x612 pixels par |nstagram

Affichee en 510%510 pixels dans le flux

Photo paysage Instagram : telecharger des photos en 1080%566 pixel:
Photo portrait Instagram : télecharger des photos en 1080*1350 pixel

Photo pour les stories Instagram : 1080%1920 px (plein écran full HD




Parentheses réseaux sociaux... Facebook ! miiLau

N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?

Profile image: 110 x 110 .

Image Guidelines

Photo Thumbnails: -
161 x 161

image Guidelines




Parentheses réseaux sociaux... Facebook ! miiLau

N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?

R Photo Size: 1080 x 1080

imoge Guidelnes

1080 x 1080




Parentheses réseaux sociaux... Facebook !

N° 3. Parentheses des formats reseaux sociaux ?

Instagram Storles:

1080 x 1520

o Image Guidelines

1080 x 1920




Des questions subsistent ? Nous sommes la pour vous !
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4  Questions

ecoute lors de rendez-vous

personnalisé !

Des questions www.millau -viaduc-tourisme.fr




Maintenant, c’est ensemble qu’on rendra notre destination plus visible ! mitiau

Merci de voire attention




