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Googleing ? Moteur de recherche N° 1!

Comment fonctionne une recherche sur Google ?

Qu’est-ce que Google My Business et comment
améliore-t-il votre visibilité locale ?

Comment creer et optimiser votre fiche

Google My Business ?

Questions ????
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Google... Moteur de recherche N° 1 - Fonctionnement et SEO mitau
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frangais
Sur 65, 36 M d’habitants en France = 60 M d’internautes.

&

Putilisent

Monde Europe France
Google a 90,6 Google a 91,6 % Google a 91,5
yA Bing a 3,7% YA
Binga 3,22 % YandexRU a 2,3% Binga 4,9 %
Yahoo a 2,1% Yahoo a 1,8% ¢, ce : Hootsuite &

We are social
Stat Counter




Google... Moteur de recherche N° 1 - Fonctionnement et SEO mitau
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Les appareils les plus utilises par les frangais (janvier 2019) :

Mobile Smartphone Ordinateur
(tout type) portable ou bureau

93% 71% 81%

Temps quotidien En comparaison, 2h59 sont passees
moyen sur internet devant la télevision.

(Broadcast, streaming et video a la demande)

4 H 38 Source : Hootsuite &

We are social
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Google... Moteur de recherche N° 1 - Fonctionnement et SEO mitiau
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G Les requétes Google :

. 300 milliards de pages indexées par Google
20 milliards de sites sont visites par Google chaque jour !

O 3,3 milliards de requétes sont effectuées chaque jour !
100 milliards par mois !!

. 15 % des requétes sont nouvelles = 500 millions par_jour

="

Tt

20% 40%

Des recherches effectuées sur Des recherches effectuées sur
ordinateur sont localisées mobile sont des recherches
(Google maps) localisees (Google maps)
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Pour terminer ces quelques chiffres ! miiiau
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TOP 10 SITES WEB

The top 10 sites on the web

Based on data from Alexa, a combination of the highest visitors and page views.

Daily Page Views (per person) Daily Time on Site (mins) .. . .
1. Google.com 8.6 8:45 @. Balsu zl:not:.ur Fle
r rche chinois.
2. Youtube.com 5.36 9:21 eche
3. Facebook.com 517 13:25 . . .
Reddit = site communautaire
4. Baidu.com 6.63 744 ) - .
reddit d’actualités sociales.
5. Wikipedia.org 3.31 4.26
6. Yahoo.com 3.88 4:27 Qq = systéme de messagerie
7. Google.co.in 7.12 8:24 C )} instantané en chine.
8. Reddit.com 9.53 14:05 .
9. Qa.com A5 e 75 Taol.aao = site de vente
en ligne
10.Taobao.com 4.48 8:33

Source: Alexa.com




Google... Moteur de recherche N° 1 - Fonctionnement et SEO miiLav
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The most popular websites in
countries around the world
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Comment se déroule une recherche Google ? miiiau

GO gle Description d'une page de recherche Google ? Q.

Tous Maps Images Acwalités Shopping Plus  Paramétres Outils

20 Hotels a Millau, France | Meilleur tarif garanti | booking.com b ~
i Google Ads : Annonces payantes / referencement
Réservez votre hétel a Millau en igne. Réservez en ligne, payez a
Ihétel. Confirmation immédiate. Hétels. Sans frais de réservation.
Chambres d'Hétes. Réservation sécurisée. Annulation gratuite.... @ a a n t I
payant .

Réservez une locaton Bien plus que des hétels

Recherchez, chi , séjoumnez | z, réservez, voyagez !
Réservations confirmées Des hdtels répondant & vos besoins
directement
Hotels & proximité de Millau A propos de ces résultats
3 jeu. 28 mars 3 ven. 29 mars 22~
MEIIV.LVE‘l{RSVCm FAVORIS DES ... & E(;QNQMIOUES i
® Enfonction de Notes > 4/5 S Hbtels les moint >
votra recherche i hers

HOTEL IBIS o
MILLAU
3,7 x4+ (155)
s3€] = W aratun #
A . BELLUGUES

o oeremrs B L ; Google My business : Etablissements references via
Campastie Cameanie W N e e

B0 il B GMB donc lien direct vers Google N\aps

Hotel Jalade _—

Q SR

VIASTELS .

s

e 2 14 33 aaw e (27) ¢ -
.
"

. P7Y cramBreS DE E
4 LACONDAMINE Millau
S0%x%%4(2)
= o ___‘hm,

Afficher 281 hbtels ( b |

is

Plus de resultats a afficher = géolocalisation + tarifs + filtres +...

—
LES 10 MEILLEURS hétefs 2 Mi¥au en 2079 dés 21€ - TripAdvisor
nitps:/iwww.tripadvisor.fr » Europe » France » Occitanie » Aveyron » Millau

T —— <«— Etablissements ayant un referencement naturel ou OTA

avis de voyageurs, 1 812 photos, les meilleures offres et comparez les
prix pour 45 ...

Les 10 medleurs hitels a Millau (& partir de € 52) - Booking.com
nitps:/www.booking.com » France » Midi-Pyrénées ~

Des réductions incroyables sur des hétels a: Millau, France. Bonne
disponibilité et tarifs exceptionnets. Consultez les commentaires et
choisissez la meilieure ...




Comment se deroule une

Google

Hétels & proximité de Millau

recherche Google ?

miLLav

Description d'une page de recherche Google ? Q.

A propos de ces résultats

I tj jeu. 28 mars

%) ven. 29 mars '; 2 - I<

MEILLEURS CHOIX
n fon l n de votre
echerd prix .

Nots:

i
FAVORIS DES CLIENTS

ECONOMIQUES

$ Hotels les moins
chers

HOTEL IBIS MILLAU
3,7 kk kA & (155)

= Wi-Fi gratuit
0,

V@

.....

Hétel Restaurant
Campanile Millau
e 334Kk kk + (246)

*Un grand merci &
Maureen pour son

<€

e 48 € ]

BELLUGUES

CARTAYRE

Hotel Jalade
3 11 33k kkd & (27)

"Accueil chaleureux et
service attentionné.”

-4 CHAMBRES DE LA
= CONDAMINE
§ 5.0%%kkk%k (2)

m
‘. m

Millau

VIASTELS

Deos

94 Map data ©2019 Google

Commencer a definir son sejour !

Apporter davantage de précisions a votre recherche
Google vous retrouve I'information la plus pertinente.

Goog|e N\y business : Tarifs + notes globales clients
+ avis clients

&———> | Plus de résultats a afficher = géolocalisation + tarifs + filtres +...

)




Comment se déroule une recherche Google ? miiiau

Toujours plus de possibilites d’affiner mes recherches !
Google

Plus de 300 €
Q@ Millau = lun. 6 mai ven. 10 mai -2~ u - psac
@ [) rac-IEglise
Recoules-Prévinquiéres
Sévérac-le-Chateau
Note des clients Equipements ~ 3,4 0u 5 étoiles X = Plus de filtres 5809 °
Les Vignes
g
| &
~ < : : Hures-|
Hoétels a Millau 26 nebergements =
Saint-Léons L] m
. £ . z ) A75 Riviére-sur-Tam
‘ Des Locations de vacances sont également disponibles a ces dates 57
Castelnau-Pégayrols o La Roque-Sainte-Marguerite Lanuel
S|
du
Creissels
m-Georges»d&Luzencon .
Saint-Ronve-de-Tam D809
Dgs2
= Panit
beee La Cavalerie
moquefon-sur&oulzon maucliéu 8
SaincXnique 7
A . . a A75
HOTEL IBIS MILLAU Hotel Mercure Millau Cévenol Hotel
37 (155) - Hotel tro es 36 (127) - Hotel quatre étoiles 43 (230) - Hotel tr
Hétel simple, bar ouvert 24h/24 proposant des Hétel contemporain & la décoration rustique- Chambres conviviales dans hotel simple avec fontlaur Fondamente
collations, Wi-Fi gratuit. chic avec Wi-Fi et restaurant convivial. restaurant traditionnel, piscine extérieure et W... -

Sylvanes +

= Camarés

Recherches localisées

et tarifees (Airbnb !)

v e ®



Comment se déroule une recherche Google ? miiiau

APERGU PRIX AVIS EMPLACEMENT A PROPOS PHOTOS

N A P d . & Afficher les résultats pour Millau Apergu des environs
: 1dentite 5
HOTEL IBlS MILLAU 73 € \ Situé a 8 minutes a pied de la gare de
Hotel trois étoiles 36 Rando, en périphérie de la ville, cet
Rue du Sacré Cceur, 12100 Millau - 05 65 59 29 09 \~—) hotel-budget se trouve a 11 minutes
Trés bien de marche du site archéologique de la
© Site Web @ ltinéraire vz;:;:frs Graufesenque.
y |
0911
= 3,7
= Bien | 155 avis @
Hotel simple, bar ouvert 24h/24 proposant des collations, Wi-Fi gratuit. 0 9
* .
Guide de voyage
a1 *
i T iaduc de Millau Creissels Tra nSPOFt
Veérifier la disponibilité (7]
C m rat r en commun
o Pa ateu Arrivée  |un. 6 mai <> Départ  ven. 10 mai <> & 2
B Map data £2019 Google
de prix pour votre ‘ ‘
. A proximité A prox
P
B Booking.com 75€ > A e s
SeJ our. Commentaires réels Total par nuit Activites & découvrir Trans
Sonfirma istantané
Confirmation instantance 1. Parc naturel régional des G... Jeanne d A1
£ 8min & 16min ® Bus |
¥ Hotels.com ; _74 € > 2 Viaduc de Millau Gare
Total par nuit
& 14min R Bus
© Expediafr 74€ > 3. Site archéologique de la Gr..  Gare de Mill
Total par nuit & 7min @ 33min ® Train
E  Hotel ibis Millau 75€ > En savoir plus sur le quartier
Site officiel Total par nuit

Afficher plus de prix & partir de 73 €

Hotels similaires a proximité




Comment se déroule une recherche Google ?
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Résumeé des avis

Chambres
3,4

Ce qu'en disent les clients

3,9/5 - 1600 avis
AccorHotels.com [

C.,ily a une semaine

Mous avons la mauvaise
surprise de découvrir une
chambre avec une vieille
mogquette tachée Une
ventilation trés bruyante Je bruit
de l'eau dans les c...

Emplacement

Service
4,6

B 7,9/10 - 550 avis
Booking.com [

Frédéric, il y a 3 semaines

+ emplacement au centre ville,
parking privé pour la moto.
Insonorisation tré._

= Le prix affiché & I'hdtel était un
petit peux moins cher gue ce
que &3 .

Afficher plus d'avis

+ Rédiger un avis

3,7

Bien

155 avis

Q. Rechercher dans les avis

3,5/5 - 400 avis
— TripAdvisor [}
Contributeur Trip... , il v & 3 mois

L'absence de brosse we dans la
chambre est incompréhensible
(apparemment, c'est la
politique du groupe puisque
c'était pareil & l'bis Montpellier
CEn. .

I
= Exp
Expedia ret

Emplacem
préciser cc

—
T

Hotel Mercure Millau
3,6 (126)

Hatel 4 étoiles pour seulement 8 €
de plus

A0,1 km 81€

Cévenol Hotel
4,3 (226)

Mieux noté par les visiteurs

A0S km 77 €

Hotel des Causses
39 (72)

Autre hotel 3 étoiles, 12 € moins
cher

A04km 61€



Comment se déroule une recherche Google ? miiiau

A propos de cet hotel

Situé a 8 minutes a pied de la gare de Rando, en périphérie de la ville, cet hotel-budget se trouve a
11 minutes de marche du site archéologique de |la Graufesenque.

= Wi-Fi gratuit ¢ Climatisation ‘& Animaux acceptés w8 Convient aux enfants

Q@ RueduSacré Coeur, 12100 Millau R} 0565 59 29 09

Afficher plus d'informations sur I'hotel

* Avis clients multi-plateformes
* Note globale ou par criteres

* Des informations tou_jours a jour pour un meilleur reféerencement google




0L -
o Wiy

)
b
(aa]

= A




Qu’est-ce que Google My Business ? Quels interéts ?

Ma vitrine virtuelle !

1 - Mellleure visibilite sur le moteur de recherche
2 - Lien direct Google Maps (itineraire)

3 - Acces rapide aux informations les plus
pertinentes pour 'utilisateur

4 - Visible partout et sur tous supports !

Et c’est gratuit !




Comment créer ma fiche GMB ?

ROUSSEAY

O

URAMARIGUES

Micropolis Cité des Insectea "4 Lo

4.3 kkok ok 500 avs
Parc de vacances

il @® g <
ENREGISTRER RECHEF ENVOYER PARTAC
A VERS
PROXIV  VOTRE
TELEPHONE

O e
Parking + Convient aux enfants >

Le Bourg, 12780 Saint-Léons
6X8Q+2G Saint-Léons
micropolis-aveyron.com

. 0565585050 o

A

Do

LA VALETTE

{0 Suggérer une .

Photos 3

Fass e e $u b 1 g §
I Froghere
@ Ajouter une ph.. L Di% e

L

Reésume des avis

4 3 Aeate
. . N -
4 v F

_ Mottt s Pl Q

650 svis

"Sandwichs ou fromage ou jJambon
<ru.

5
3
1
. “Endroit magique aux Insectes

SRV

magiques, avec des guides trés
compétents{es).”

“Un peu cher pour dejeuner, mais
nstructif et ludique.”

& Rédiger un avis
COUGOUSSAC

Tous les avis Gooale




Comment créer votre page GMB ?

miLLav

Rendez-vous sur

https:www.google.fr/int
I[/fr/business/

d'établissement
gratuit

Faites en sorte que votre profil apparaisse quand les
utilisateurs recherchent votre établissement ou des
entreprises comme la votre via la recherche Google et
sur Maps. Gréace a Gooale Mv Business. vous bouvez

{o

SE CONNECTER COMMENCER

Si vous avez déja une
adresse gmail,
connectez-vous !

Si vous n’avez pas de
compte, cliquez sur
« Commencer » pour
en créer un.

i

NN Yy
b ve =
™
o
g B o\

Si vous avez un compte, passez les etapes 1,2 et 3 !

patisseries délicieuses.

Boulangerie locale proposant du pain frais et des l



Comment créer ma fiche GMB ? miiiau

Eta pe GCréer votre compte

Nom

Falcw Tasswon

Voure adresse e-mail Bien remplir toutes les rubriques
| . N p .

J& souhate créer une adresse Gmad pUIS passer a I’etape SU|Vante-

Créez un mot de passe

Confirmez votre mot de passe

> Une étape indispensable

Date de naissance
Mo - Evidemment en contre-partie de l'accés a ses outils gratuits il
vous faut créer un compte Gmail.
Sexe . —— . i
2 . Il est déconseillé d'essayer de cacher votre identité, dans le sens
[T - . s ' 22l - s
ou si Google s'en apercoit il supprimera également la page pro
Numéro de téléphone mobile associée.
-+ Une page pro doit étre rattachée a une personne physique.
Pays
France =
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Comment créer ma fiche GMB ?

Etape

Regles de confidentialité et

. conditions d'utilisation
Creer

in “Jaccepte” situé ci-dessous, vou

Vous acceptez également nos Régles de confidentialité, qu -
of [}
V O t r e décrivent comment nous traitons vos informations et qu Prenez connaissance
nentionnent notamment 1es points importants suivant Q.
des régles et
conditions, puis

compte =
Données que nous traitons lorsque vous utilisez

Google

ANNULER JACCEPTE




Comment créer ma fiche GMB ?

Eta pe eCréer votre compte

Felicitations !
Si tout s’est bien

passe, Vous avez

cree votre com pte

google

Vous avez desormais acces aux nombreux services

Google

Y e =



Comment créer ma fiche GMB ? Acceder a l'outil GMB'! mitiau

Acceder a I'outil GMB

= Google My Business

Office de Tourisme Millau N
Grands Causses = 0] LY PERFORMANCES
1PI Créer un post Ajouter photo Créer une annonce

ace du Beffroi

12100 Millau Viles

Compte My Business Gmail
S0 Accueil Attirez encore plus de clients 33,2 }
L 1)
= Posts s dans la recherche E .
g Drive Docs Sheets
s Tous vos outils Google e daraiipe
Sont acceSSIbIes par ICI Performances au cours des = @
il Statistiques | bl |
* Site o ot 2% d sisemor - g Slides Agenda Chat
Avis .
Votre dernier post
Faites en sorte que votre annonce s'affiche a chaque fois qu'un
EI Chat internaute effectue une recherche vous concernant. La configuration
ne prend que quelques minutes, et vous ne payez qu'en cas de clic. En Flash météo Millau & ;
|_|;| Photos savoir plus idéal pour la pratique Meet Google+ Sites
plein air ! Idée randon
Commencez avec un avoir de 80 € En savoir plus
B siteweb 27 févr. 2019
Premiers pas
o+ Utilisateurs Contacts
= ® 81 vues 3
&\ Créerune annonce PHOTOS DE CLIENTS LES PLUS RECENTES Plus

Créaariin nact

o




Comment créer ma fiche GMB ? Acceder a l'outil GMB'!

C’est parti !
Tout le monde est pret

a creer sa page GMB




Comment créer ma fiche GMB ? Page accueil GMB mitiau

£

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre

Cliquez sur fiche Google
"commencer” gratuite




Comment créer ma fiche GMB ? Je saisis le nom de mon établissement

miLLav

Quel est le nom de votre établissement ?

=

En continuant, vous acceptez les Conditions
d'utilisation disponibles ici

SUIVANT

Au fur et a mesure que vous écrivez, Google vous propose

des noms d'établissements qui existent. Si vous étes dans
la liste, cliquez sur votre nom (sinon continuez a écrire)

g

Quel est le nom de votre établissement ?

= Chez Félicie

Chez Félicle

enue du Maine, Pans

Chez Félicie - Famille SAINT-AMAND
Le Bugue
Chez Féliclen

Fromagerie Chez Félicie

Flace du Creux du Marche, Bilom

Chez Félicien

Avenue Philippe de Girard sdenet




Comment créer ma fiche GMB ? Mon établissement est deja reference ! mitiau

{o

Je vérifie, modifie si nécessaire, puis valide I'adresse et la
localisation

&« Qu etes-vous situe ? &« Qu étes-vous situé ?
Q France
FAYEMENDY Plan
Le Bourg
a0
87440
Ged
on {?f
La chapelle montbrandeix ' ) -

on

\ ; v
5
’ " Su iva nt" 22018 Geogle - Donndes cartographegues £2010 Google  Condaions Jutdisanc

a
-

= O
Bl e (Cliquez sur 2




miLLav

Comment créer ma fiche GMB ? Bien vérifier ses informations...
e

Cela semble evident mais diffuser les bonnes informations est

tres bien pergu par les petits robots de Google !

| ’inverse est tout aussi vrai !!!

< Indiquez vos coordonnées (facultatif)

< Quel type d'établissement gérez-vous ?

Sélectionnez Ia bonne catégorie pour attirer les clients qul
recherchent des etablissements comme le votre dans votre établissement
orrespond e

rone géoqgraphique. Veulllez choisir celle qui co

mieux a votre type d'activité. En savoir plus : : ~
' BN - 0555787721

Q Restaurant francais
Restaurant francais (A




Comment créer ma fiche GMB ? Mon établissement est déja revendiqué

miLLav

< Cette fiche a déja été revendiquée

-~

Lelle Tiche a gela ete

adresse e-mail vous appartient

validee par ch..@gmail.com. Si cette
veulllez

sulvre les

nstructions du guide de récupération de compte

S ajouter cette fiche a votre

ol VOUS sounaitez toujours
compie, vous pouvez en demander I'acces au pr ‘«|“-':C-t::‘l'i-

actuel. En savoir plus

I vous voulez mettre a jour les informations de cette fiche
signaler un

sur Google, vous POUYy
probleme. Ce dernier sera ains

ez egaiement nocus

examine pius rapigement

DEMANDER L'ACCES

{o

Il 'arrive que la page de
'etablissement soit deja
administree par quelqu’un
d’autre.

Demandez I’'acces !

Puis suivez la procédure mise

en place par Google pour
reprendre le controle !

~——

Y e =



Comment créer ma fiche GMB ? Derniere étape : demande de validation

miLLav

Sélectionner une méethode de validation

Selectionnez le mode d'envol de votre code de validation, En savoir plus

Courrier postal

Recevoir votre code par courrier a cette adresse

Gite Félicie et Jean

8, avenue du mai 1945, 87150 Oradour sur

& Essayer une autre méthode

Autres methodes de validation

Pour obtenir votre code de validation.

Attention
Prenez soin d’enregistrer
des le départ
[IS—— des informations
les plus justes et
completes possible !

Via “courrier postal” 2 semaines d’attente en moyenne.

Ne pas modifier ses informations avant d’avoir valide sa page

~——

Y e =



Comment créer ma fiche GMB ? Créer un site web ? mitiau

o

Google vous propose de creer un site web gratuit !

Passez rapidement vous pourrez y
~rr revenir plus tard si cela
= .
|
EEE vous intéresse !

Site Web de mon établissement

wsornaddneie b parte des oformutnns
v atsowamrrert Vinus poavwy lestew

ey avet e e pulider uir o Web




Comment créer ma fiche GMB ? Tableau de bord mitiau

Mon tableau de bord

=  Google My Business Publiez photos, posts, ads rapidement ! # @

Office de Tourisme Millau g a A G00g|e Analytics .

Grands Causses PERFORMANCES -

i i Créer un post Ajouter photo Créer une annonce
1 Place du Beffroi
12100 Millau Vues Recherches Activité Analyser Ies
O Accueil Attirez encore plus de clients 33,2k 16,3k 4,82k performances de
— L .
= Posts Vues dans la recherche 2,65k (+4 %) VOt re fl c h e Et I e
Google  Camping du Viaduc & Mill . y 4 y 4 ’ .
5 o Vues dans Maps 305k (4%) trafic généré via
Office de Tour llau G
| - M e n u causes'se' éum"s‘;“seemilczlaa::‘c's Performances au cours des 28 demiers jours (hors 3 demiers jours) J G oogl e M a ps o u e n
ih Statistiques (g} v millau viadusurame 7
) e o s 5% de v .
L | | - Votre demier post recherche directe.
Faites en sorte que votre annonce s'affiche & chaque fois qu'un
= Chat internaute effectue une recherche vous concemnant. La configuration y
ne prend que quelques minutes, et vous ne payez qu'en cas de clic. En Flash météo Millau 2 1! Temps
savoir plus idéal pour la pratique sportive en
|_|;| Photos - I plein air ! Idée randonnée :... £ N O Uve I I e
Commencez avec un avoir de 80 € En savoir plus
. h . o, 7
B steven - isthicon o fonctionnalité
Y ’ ¥ L LA e
- Permettez a d’autres collaborateurs ic fi
I'g'+ Hlsatears © 81 vues 4§ 3clics depUIS fln 2017 .
7 N e o
de gérer votre fiche établissement

‘\ Créer une annonce créerunp05l Google Post !
- Publiez vos bons
plans, événements du

Créer un compte Gmail perso.

@ Ajouter un établissement
DERNIERS AVIS moment
’ LX)
E Gérer les établissements 5
: 3
3 4 -
(o] Comptes associés N

Gérer plusieurs points de vente

@ Cyril Denis
Bein regu bonne info pour visiter millau

3 Paramétres




Comment créer ma fiche GMB ? Fonctionnalité « Post » mitiau

Vos Google “Post”

Qui profite des posts ?

Votre dernier post Cette fonctionnalité est aujourd’hui
R Sy accessible a de nombreuses catégories de
> n
Flash météo Millau & ! Temps commerces.

idéal pour la pratique sportive en
plein air ! Idée randonnée ...
En savoir plus

Cependant, certaines catégories n’en
' LK disposent pas ou ont été retirées,
L8 BRLCON . rsid ' MO notamment les hétels, les locations de

27 févr. 2019 & L oge 7
DUNERTIGEST A P IV gl vacances et autres commerces affiliés.

81 3 cli i
©8lvues  § 3clics Google ayant des partenariats de

diffusion avec Booking, Tripaduvisor, ... il
Créer un post préfere laisser la place aux partenaires !

Plus
Hotel Ads : Par contre comme ses
« partenaires », Google propose un service
payant pour vous démarquer de vos

4 3 concurrents !
[ ]

DERNIERS AVIS




Comment créer ma fiche GMB ? Fonctionnalité « Post » mitiau

£

Vos Google “Post”

Comment fonctionne les Google Post ?
Un Google post est tout simplement
Votre dernier post I'’équivalent d’un article de blog avec
cependant toute la simplicité qu’aime
offrir Google a ses utilisateurs. Et ce, sur

Flash météo Millau ‘& ! Temps .
ordinateur comme sur smartphone.

idéal pour la pratique sportive en
plein air ! Idée randonnée ...

En savoir plus Quelques exemples de posts :

. g BRLCON | s * Annoncer vos périodes de soldes
OPNERTIGE “Thitel * Promotion d’événements a venir
* Mettre en avant un produit
* Prendre des réservations pour un
restaurant
* Vous contacter par téléphone
* Ou encore vendre en direct...

@ 81 vues i 3 clics

Créer un post

Plus
Durée des posts :
Les posts expirent 7 jours aprés publication!




Comment créer ma fiche GMB ? Fonctionnalité « Post »

miLLav

Vos Google “Post”

Votre dernier post

Flash météo Millau & !! Temps
idéal pour la pratique sportive en
: donnée ...

En savoir plus 7

27 féwr. 2019 LE BALCON
DUVERTIGES

@ 81 vues 3 3 clics

Créer un post

DERNIERS AVIS

4.3

Un message !

L'article doit étre compris entre 100 et 300
mots.

Seuls les 100 premiers mots sont visibles
dans le carrousel donc veillez a ce qu'’ils
incitent les internautes a lire l'article
complet ou a cliquer sur le bouton action.

Soigner vos visuels !

En effet, les posts sont trés puissants et le
sont toujours plus avec de beaux visuels.
Une image de 750*750 est recommandée.
GMB recadre automatiquement en un
carré pour une meilleure visibilité

Bouton d’appel a action : permet a
I'internaute d’accéder rapidement a un
contenu ciblé par le post que vous publiez
(bon plan, promotion, produit spécifique).
Aussi appelé CTA (call to action)




Comment créer ma fiche GMB ? Des informations fiables et coheérentes mitiau

Office de Tourisme Millau

el Tours T Mes informations :

:2r,'|§-5el'-.:l-la3jrlwi 000 ~ i
F |- =
EE Accueil
= Office de Tourisme Millau 7
R Grands Causses v’ Bien remplir tous les champs
1h Statistiques g:ﬁr:;d:|tn‘::::|;?on 4 pOSSi bles.
* e #  1Place du Beffroi 12100 Millau s . .
B o v" Relayer des informations les
(™) Fhotos (@  Ajouter une zone desservie V4 plus fiables possibles !
- i | |
MU v Ajouter votre site web !
- 14:00 - 17:30
N\ créeruneamonce jeudi 09:30 - 12:30
Créer un compte Gmail perso... vendredi ;;% : Eﬁ / . . .
o s L e Bien ajouter des horaires
dmanche Fomd meéme si vous n’avez pas
i3] Gérer les établissements ’ . '
e Comptes associés m 08/05/2018 10:00 - 16:00 / d ho ra I res *

10/05/2018 10:00 - 16:00
21/05/2018 10:00 = 16:00
@ Paramdétres 14/07/2018 09:30 - 19:00
15/08/2018 09:30 - 19:00

N mats oo 600 NAP : Vérifier que votre identité
o s , soit identique sur le maximum de
plateformes possibles

Site Web
http:/fwww.millau-viaduc-tourisme.fr/
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Comment créer ma fiche GMB ? Du contenu de qualite ! mitiau

{o

Conten us VISUQIS . Les photos sont classées par thémes selon la catégorie de I'établissement

Office de Tourisme Millau Vue d'ensemble  Photos du propriétaire  Photos de clients 360  Vidéo  Intérieur  Extérieur > =
Grands Causses

1 Place du Beffro| = | :

12100 Millau g8 :

Couverture /

Accueil

=t Ajouter une photo
=] Infos
8 Statistiques
K e Comme tous sites web ou
B om réseaux sociaux, les photos
@  photos font partie des premiers
B stewes éléments vus par les
Gb  iheatiurs utilisateurs de Google.
; Elles sont donc tres
Commencez par importantes !
a_jouter votre Photo de Les contenus vidéos sont aujourd’hui
couverture et de profil encore plus performants !
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Comment créer ma fiche GMB ? Du contenu de qualite ! mittau

{o

Conten us vi Suels . Les photos sont toujours classées par themes selon la catégorie de I'établissement

| Vue d'ensemble Photos du propriétaire Photos de clients 360 Video Intérieur Extérieur > I_—_
‘l T

Ajouter une photo

Notez que
Putilisateur ne

connait pas votre
point de vente ! |l

N’ayez pas peur
§ d’humaniser votre photo de
profil !
Celles-ci sont bien plus
performantes et
permettent une meilleure

dati d interaction lors du dépot
recommandations de d’avis clients.

est donc important
qu’il puisse le
visualiser avant son
passage !

Suivez toutefois les

Google pour votre
couverture.

~——

Y e =



Comment créer ma fiche GMB ? Du contenu de qualite ! mitiav

{eo

| e resultat des imports
& Office de Tourisme Millau Grands Caus... { oge . . ’
L‘utilisateur navigue en plein écran sous

. ) . .
forme de diaporama ! ’experience
utilisateur lors de |la

TOUT PHOTOS DU PROPRIETAIRE ~ VUEA360°  VIDEOS

navigation nous
oblige a fournir des
contenus photos de
qualite et toujours
mieux renseignes.

Ex:(geotaging)
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Comment créer ma fiche GMB ? Une information complete mitau

Completer sa fiche a 100 7%

= (o] I\
Créer un post Ajouter photo Créer une annonce

PERFORMANCES

Vues Recherches Actions

1,28 k 1,14 k 1,28 k

Vues dans la recherche 953 (-24 %)
Vues dans Maps 326 (48 %)
Performances au cours des 28 derniers jours (hors 3 demniers jours)

DERNIERS AVIS

5 5total

Magali LE CLANCHE
15 ao(t 2016

Pour faire évoluer encore les expertises de FRAZZEO, et
optimiser mes usages Twitter, J'ai suivi recemment une
format.., Plus

Votre dernier post
Hugo a rejoint l'équipe de La Boite Dans Ia mesure du
a Donuts ! Bienvenue @ ; . -
possible, completer
TR integralement votre

fiche GMB vous

permet d’etre mieux

® 144 vues 3 0 clics

Créer un post ré{:érenCé Par
Plus Google. Donc de

remonter plus haut

ORIz R et dans les resultats du
Améliorez votre classement dans la recherche a 2. d
proximité et présentez un profil complet a vos { o "‘.‘ m oteu r e
clients, 80 /° ’.,f

T recherche.
= Ajouter une description -




Comment créer ma fiche GMB ? Du contenu de qualite ! mitiau
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Maintenant, actualisez, ajoutez et publiez

de nouveaux contenus !

Comme la plupart des reseaux sociaux actuels, Google favorise les
informations actualisees, Google vous demandera toujours de continuer a
publier pour ameliorer votre visibilite et surtout permettre a vos clients de
vous trouver plus facilement !

De nombreux outils sont mis a disposition par Google pour vous faciliter
le travail et vous permettre d’analyser le trafic genere, appréhender les points

de contacts E& QQ“MEFM ,

I )

E“ @m

. 'eb ank nfo
| | Y 6@ &




Comment créer ma fiche GMB ? Du contenu de qualite !

Vous n’aurez jamais

1 recherche

ete aussi proche de localisée sur 3

aboutit a un

vos clients ! acte d’achat!

Toujours dans le souci de I'experience utilisateur, Google ajoute de
nouvelles fonctionnalites tres regulierement !

'interface administrateur a ete modifiee il y a peu !

Donc restez informes ! Et surtout, continuez a utiliser votre page

GMB.
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Des questions subsistent ? Nous sommes la pour vous !
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4  Questions

ecoute lors de rendez-vous
personnalisé !

Des questions www.millau -viaduc-tourisme.fr




Maintenant, c’est ensemble qu’on rendra notre destination plus visible ! mitiau

£

Merci de voire attention




