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Si vous avez déjà une 
adresse gmail, 

connectez-vous !

Si vous n’avez pas de 
compte, cliquez sur 

« Commencer » pour 
en créer un. 
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Bien remplir toutes les rubriques 
puis passer à l’étape suivante. 



www.millau -viaduc-tourisme.frCréer ma fiche GMB



www.millau -viaduc-tourisme.frCréer ma fiche GMB



www.millau -viaduc-tourisme.frCréer ma fiche GMB

Tous vos outils Google
sont accessibles par ici
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Attention
Prenez soin d’enregistrer 
dès le départ 
des informations 
les plus justes et 
complètes possible !
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Passez rapidement vous pourrez y 
revenir plus tard si cela 

vous intéresse ! 
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Menu

Gérer plusieurs points de vente

Permettez à d’autres collaborateurs 
de gérer votre fiche établissement   

Nouvelle 
fonctionnalité 
depuis fin 2017 :  
Google Post ! 
Publiez vos bons 
plans, événements du 
moment,…

Publiez photos, posts, ads rapidement !

Google Analytics : 
Analyser les 
performances de 
votre fiche et le 
trafic généré via 
Google Maps ou en 
recherche directe.
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Hotel Ads : Par contre comme ses 
« partenaires », Google propose un service 
payant pour vous démarquer de vos 
concurrents ! 

Qui profite des posts ? 

Cette fonctionnalité est aujourd’hui 
accessible à de nombreuses catégories de 
commerces. 
Cependant, certaines catégories n’en 
disposent pas ou ont été retirées, 
notamment les hôtels, les locations de 
vacances et autres commerces affiliés.

Google ayant des partenariats de 
diffusion avec Booking, Tripadvisor, … il 
préfère laisser la place aux partenaires ! 
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Quelques exemples de posts : 
• Annoncer vos périodes de soldes
• Promotion d’événements à venir
• Mettre en avant un produit
• Prendre des réservations pour un 

restaurant
• Vous contacter par téléphone
• Ou encore vendre en direct…

Durée des posts : 
Les posts expirent 7 jours après publication!

Comment fonctionne les Google Post ?
Un Google post est tout simplement 
l’équivalent d’un article de blog avec 
cependant toute la simplicité qu’aime 
offrir Google à ses utilisateurs. Et ce, sur 
ordinateur comme sur smartphone. 
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Soigner vos visuels ! 
En effet, les posts sont très puissants et le 
sont toujours plus avec de beaux visuels. 
Une image de 750*750 est recommandée. 
GMB recadre automatiquement en un 
carré pour une meilleure visibilité

Bouton d’appel à action : permet à 
l’internaute d’accéder rapidement à un 
contenu ciblé par le post que vous publiez 
(bon plan, promotion, produit spécifique). 
Aussi appelé CTA (call to action)

Un message !
L’article doit être compris entre 100 et 300 
mots. 
Seuls les 100 premiers mots sont visibles 
dans le carrousel donc veillez à ce qu’ils 
incitent les internautes à lire l’article 
complet ou à cliquer sur le bouton action.
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✓ Bien remplir tous les champs 
possibles. 

✓ Relayer des informations les 
plus fiables possibles  !

✓ Ajouter votre site web ! 

✓ Bien ajouter des horaires 
même si vous n’avez pas 
d’horaires !

NAP : Vérifier que votre identité 
soit identique sur le maximum de 
plateformes possibles 
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Comme tous sites web ou 
réseaux sociaux, les photos 

font partie des premiers 
éléments vus par les 

utilisateurs de Google. 

Elles sont donc très 
importantes !

Les contenus vidéos sont aujourd’hui 
encore plus performants !

Ajouter une photo

Les photos sont classées par thèmes selon la catégorie de l’établissement
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N’ayez pas peur 
d’humaniser votre photo de 

profil ! 
Celles-ci sont bien plus 

performantes et 
permettent une meilleure 
interaction lors du dépôt 

d’avis clients. 

Ajouter une photo

Les photos sont toujours classées par thèmes selon la catégorie de l’établissement



L‘utilisateur navigue en plein écran sous 
forme de diaporama !
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Merci de votre attention


