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Facebook : quelques chiffres

www.millau -viaduc-tourisme.frFACEBOOK

Nombre d'internautes en France : 60,4 millions
Nombre d'utilisateurs actifs des réseaux sociaux en France : 38 millions
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51% des profils sont féminins vs 49% de profils
masculins.

82% d’entre eux accèdent au réseau social via leur
mobile (ce nombre est en hausse de 6%)

Le fil d’actualité représente 40% du temps passé
sur Facebook

En 2018, 51% des ados américains affirment encore utiliser Facebook contre 71% en 2015,
chute au profit de Youtube, Instagram, Snapshat

Facebook : quelques chiffres
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Facebook : nouvel algorithme 

www.millau -viaduc-tourisme.frFACEBOOK



www.millau -viaduc-tourisme.frFACEBOOK

Facebook : nouvel algorithme 



www.millau -viaduc-tourisme.frFACEBOOK

Facebook : nouvel algorithme 



Facebook : stratégie

www.millau -viaduc-tourisme.frFACEBOOK



Facebook : stratégie
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Faire connaitre son activité et son site web

Valoriser et humaniser sa structure

> Fidéliser ses clients et en séduire de nouveaux : créer du lien

Communiquer sur son actualité

> Convertir et vendre
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Augmenter le trafic de votre site web,
au travers du référencement et du 

marketing de contenu

Générer des prospects,
par la publicité ou le 

marketing de contenu

Convertir et vendre
par la pub, les CTA

Facebook : stratégie
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1ere étape : validez le type de publication qu’apprécient vos fans
Dans les stats, relevez ce qui engage vos fans, qu’est-ce qui les fait réagir, à quel moment 
de la journée sont-ils les plus présents ?
A vous d’offrir un contenu qui intéresse les personnes qui vous suivent.

Facebook : stratégie
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2ème étape : déterminez la fréquence de publication
REGULARITE 
COHERENCE avec l’activité

3ème étape : établissez votre planning de publications 
N’hésitez pas à programmer vos publications

Facebook : stratégie
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Facebook : stratégie
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Facebook : optimiser sa page
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#1. Utiliser stratégiquement votre photo de couverture

Objectif: favoriser la participation à un évènement physique 

Présenter un nouveau produit, montrer à qui vous vous adressez
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Objectif: accroître la taille de la communauté

#1. Utiliser stratégiquement votre photo de couverture

Présenter un nouveau produit, montrer à qui vous vous adressez

Facebook : optimiser sa page
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Choisissez un visuel qualitatif, attractif et
unique, qui reflète votre univers

828 x 315 px (bureau) / 828 x 465 px (mobile)

Format PNG de préférence

Facebook : optimiser sa page
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Facebook : optimiser sa page
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#2. Ajouter un bouton d’appel à l’action  (CTA = call to action)

Facebook : optimiser sa page
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Vous pouvez choisir un bouton pour :
Appeler maintenant
Nous contacter
Regarder la vidéo
S’inscrire
Accéder au groupe
Envoyer un message
Commencer une commande
Réserver maintenant
Acheter
Etc.

Facebook : optimiser sa page
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Coordonner votre photo de 
couverture avec le bouton afin de 
renforcer ses performances

Facebook : optimiser sa page
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#4. Donner un côté humain à votre Page

Interagissez et répondez aux commentaires
Mettez du « smile »

#3. Bien renseigner la rubrique « A propos »

Votre carte d’identité

Facebook : optimiser sa page
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#5. Epingler une information importante

Mettre en avant une 
information importante ou 

compléter le dispositif 
d’une opération existante

Facebook : optimiser sa page
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#6.Créer un événement

Facebook : optimiser sa page
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#6. Activer la messagerie

Facebook : optimiser sa page



Facebook : le contenu est ROI
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Une analyse de Jeff Bullas détermine que la meilleure
taille de statut pour Facebook oscillerait entre 40 et
80 caractères. Au-delà, vous risquez de perdre
l’attention du lecteur.

Selon Adspresso, pour les publicités, le nombre de
mots préconisé est de 5 dans les titres et de 18 dans
le corps de texte.

Les publications de moins de 80 caractères 
reçoivent environ 66% d’engagement en plus 

que celles plus longues.

Facebook : le contenu est ROI
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Du contenu expert
Un mot d’ordre : partagez votre expertise, des conseils et astuces vers votre
communauté.

Du contenu inspirant
Faites rêver, raconter votre aventure ou celle d’un client.

Du contenu humoristique
N’hésitez à poster du contenu humoristique ; une petite touche d’humour de temps en
temps permettra de créer un lien avec votre communauté.

Du contenu engageant
Pour qu’une page fonctionne, votre public doit interagir. Pour cela, placez des appels à
l’action dans votre texte. Invitez vos fans à commenter, liker ou partager.

Du contenu « backstage »
Tout le monde aime savoir qui se cache derrière… N’hésitez pas à partager des moments
« coulisses » sur votre page.

Facebook : le contenu est ROI
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>Des vidéos
>Des images
>Des diaporamas
>Des liens
>Des stories

>Un retour d’expérience (la vôtre ou celle
d’un client) sous forme d’article
>L’annonce d’une nouveauté
>Poser une question, susciter un avis
>Un lien vers une promotion, une offre
spéciale
>Un événement, une actualité
>Une citation inspirante jointe à une photo
drôle ou spectaculaire

C’est à vous de bien équilibrer votre contenu
en fonction des attentes de votre audience et
des résultats de chaque post.

Facebook : le contenu est ROI

VARIER ET ALTERNER LES CONTENUS
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N’hésitez pas à manier l’humour

Facebook : le contenu est ROI
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Faites confiance à vos fans pour le mot de la fin

Facebook : le contenu est ROI
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Charades, devinettes, énigmes
Réveillez l’enfant qui sommeille en votre fan

Facebook : le contenu est ROI
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HASHTAG  ou MOT DIESE

.Il est recommandé d’utiliser 1 à 2 hashtags par post

.N’utilisez que des lettres ou des chiffres.
Pas de caractères spéciaux, par exemple #Millau et  pas #Millau!

.Mettez les hashtags à la fin de votre post

.Choisissez des hashtags pertinents liés à votre publication

.Choisissez des hashtags faciles à retenir, si possible courts

Le # référence votre publication et permettrait d’augmenter
l’engagement de 5 à 10% sur une publication.
Il agit donc sur la portée et la viralité de vos publications Facebook.

Facebook : boite à outils
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TAGBOARD
Compile les publications avec le même hashtag

Quelques outils pour tester et identifier vos hashtags
selon leur popularité, leur pertinence thématique…

…simplement en tapant le hashtag dans la barre de recherche de Facebook !
Les résultats sont présentés de la manière suivante :
1-issus de publications des amis
2-issus de publications de pages publiques

Facebook : boite à outils
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Analyse d’un hashtag et suggestion de hashtags du même 
« univers ».
Analyse d’une image possible.

Facebook : boite à outils
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Liste de hashtags par « univers »
avec indice de popularité

Facebook : boite à outils
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#mot

Quand vous cliquez sur le hashtag, vous accédez directement aux 
posts qui contiennent le mot clé qui suit le #.

Type raccourci vers les résultats d’ une recherche > communautaire

@ = une mention
Concrètement ce qui suit le @ est le nom d’un compte.
Quand vous cliquez dessus, vous accédez directement au compte.

Type lien hypertexte > précis

Facebook : boite à outils
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Créer votre propre hashtag de marque 
à donner à partager à votre communauté

à associer à des hashtags liés à votre activité
à associer aux hashtags de la destination

Facebook : boite à outils
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Outil de création graphique pour les réseaux sociaux
GRATUIT

Facebook : boite à outils



Facebook : stories
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STORY… CE MESSAGE S’AUTODETRUIRA

La Story est un concept qui a d’abord été introduit par le réseau social Snapchat, un 
réseau entièrement basé sur la courte durée de vie des médias partagés.
C’est une option qui permet à l’utilisateur de poster rapidement une photo ou une 
vidéo de quelques secondes de ce qu’il est en train de faire. Cette photo ou vidéo 
restera disponible durant 24 heures, puis s’auto-détruira.
L’intérêt de cette option est de pouvoir donner à ses amis un rapide aperçu de ce 
qu’il s’est passé d’intéressant dans sa journée.

CONTENU
TRES ENGAGEANT
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Choisir votre mode de partage : 

Si vous choisissez “Votre Story” : votre photo 
ou vidéo sera ajoutée à votre fil d’actualités sur 
Facebook. 

Si vous choisissez “Publier” : votre photo ou 
vidéo sera partagée avec l’audience de votre 
choix sur Facebook. Vous pouvez choisir cette 
audience en utilisant le sélecteur d’audience . 

Facebook : stories



Facebook : offre
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Créez des offres pour attirer les clients
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Source : Take the lead

Facebook : boite à outils
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https://www.facebook.com/ads/audience_insights

Graphique indiquant la fréquentation
moyenne par heure de la journée.

Par exemple, pour le site ci-dessous, c’est
clairement entre 20h et 21h que les fans de la page
sont le plus présents sur Facebook.

Facebook : boite à outils

https://www.facebook.com/ads/audience_insights/
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Analyse du succès de la page en fonction des 
jours de la semaine… et en passant la souris 
sur un jour précis, vous verrez la courbe de 
trafic propre à une journée. 

Par exemple, on constate que la journée la plus 
active est le dimanche (3522 fans présents contre 
3486 le mercredi)… et que le vendredi, il y a en 
moyenne plus de visiteurs connectés au petit matin 
que les autres jours.

Facebook : boite à outils



www.millau -viaduc-tourisme.frFACEBOOK

En observant le tableau de vos dernières publications, vous pourrez 
identifier les posts qui ont le mieux marché et regarder les horaires où 
ils ont été publiés. Il suffit de cliquer sur le titre de chaque colonne pour 
l’ordonner.

Ici par exemple, voici le cas d’une marque qui a organisé deux concours (= même 
type de post) de nature similaire… Le premier concours a été annoncé à 8h du 
matin, le second à 18h47. Regardez les résultats : le post de 18h47 a remporté un 
succès bien plus grand et a touché beaucoup plus de monde sans publicité.

Facebook : boite à outils
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Stats des audiences : suivez le pas à pas offert par Facebook

Facebook : boite à outils
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Attention, certaines fonctionnalités ne fonctionnent qu’avec Chrome !

Facebook : boite à outils
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Joint : livre blanc sur la publicité Facebook (Agora Pulse)

Facebook : boite à outils
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Facebook : animer sa page   >>> EN RESUME <<<



Facebook : animer sa page   >>> EN RESUME <<<
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# Ecrivez votre stratégie (qui pourquoi quand comment)

# Planifiez vos actions (…et programmez-les )

# Variez les contenus  (Soyez imaginatif !)

# Privilégiez les contenus photos, vidéos

# Partagez de l’information attractive de votre structure ou activité

#Humanisez vos publications

# Créez des événements

# Offrez des avantages, des bons plans…

#Incitez vos fans à partager, participer, échanger  (faites-les jouer !)

# Récupérez et partagez des contenus grâce à eux (crowd-sourcing)

#Gardez toujours un œil sur les stats pour adapter votre stratégie



Merci de votre attention.

Questions, suggestions, remarques…
C’est à vous !

Facebook : animer sa page
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Merci de votre attention
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