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Facebook : animer sa page
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Facebook : quelques chiffres r;u.au

LES RESEAUX SOCIAUX m .L 182.. 2 2

Facebook 35 millions 2.3 milliards Facebook

YouTube 19 millions 1.9 milliard youTube

Instagram 17 millions 1 milliard Instagram

whatsapp I LA oo & e
S0 Ml - 1.5 milliard Whatsapp
EN FRANCE snapchat Snapchat DANS LE MONDE
12 millions 186 millions
TWwitter Trwvittar
10.2 millions 321 millions
Hinterase Pincarest
7.9 mlilions 250 millians
Limkedln Linkedin
a8 millions 244 millions

Nombre d'internautes en France : 60,4 millions
Nombre d'utilisateurs actifs des réseaux sociaux en France : 38 millions




Facebook : quelques chiffres r;u.au

Facebook : Le taux moyen d’engagement en
France est de 4,95%

L
Les videos ont Les statuts ont Les photos ont
un taux un taux un taux
d'engagement d'engagement d'engagement
de 8,29% de 8,03% de 6,76%

¢J digimind




Facebook : quelques chiffres

51% des profils sont féminins vs 49% de profils
masculins.

Le fil d’actualité représente 40% du temps passé
sur Facebook

: > 82% d’entre eux accedent au réseau social via leur
_ ‘ f mobile (ce nombre est en hausse de 6%)

En 2018, 51% des ados américains affirment encore utiliser Facebook contre 71% en 2015,
chute au profit de Youtube, Instagram, Snapshat




Facebook : quelques chiffres

THE LATEST STATESTICAL INCACATORS FOR INTERMET, SOCIAL MEDIA, AND M OBRE USE ARCUND THE WORLD

TOTAL INTERMET C UNIQUE
POPULATION USERS 5 MOBILE USERS

&

7.655 L4.176 3.397 5.118

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 55% 44 % 67%

= : we
| Hootsuite™ gre.

ACTIVE MOBILE
SOCIAL USERS

3.179

BILLION

PENETRATI OM:

42%

ocial

PLATE F(l'_.}RM ES SOCI.&LEo LES PLUS ACTIVES

YOUTUBE

FB MESSENGER
INSTAGRAM

TWITTER

= we
120 i are,
ol Hootsuite e
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Facebook : nouvel algorithme
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Facebook : nouvel algorithme

‘@’ ;'\GENCEDIGITALE

Qualité du
contenu

Les images/vidéos sont importées nativement
C'est une vidéo en direct
Il ny a pas de lien externe

Ce n'est pas un post «piége a clics»

Le post ne demande pas de «J'aime» ;
«Partage» ; «Commentaire»

Il ny a pas de mots comme :
«Gratuit» : «Promotion» etc.

e B0REE

La publication n'a jamais été publiée avant

cecsttstcsscsccacc)

Comment fonctionne I'algorithme de Facebook

Votre publication

Le post est d’abord
montré a 1% des fans

Jaime = +1

Commentaire = +6

Commentaire détaille = +13

Partage qui géneére de I'engagement = +13

Partage qui ne génere pas
d'engagement = +6

Vidéo visionnée pendant 3 secondes = +0.25
Vidéo visionnée pendant 60 secondes = +13

Retour négatif (Publication/page masquée,
signalement de la page..) = -100

miLLauv

{e

Source : stedavies.com

Signaux de
classement

ERRERY 2

Le post traite d'un sujet tendance

Votre page partage régulierement
du contenu de qualité et des vidéos en direct

Vos fans interagissent régulierement avec
votre page

Votre communauté discute en
commentaires sous vos pubications

Vos contenus (photo, vidéo, texte) générent
des interactions de la part de vos fans

<R

La régularité de votre animation et de I'engagement
de vos fans est primordiale pour Facebook, et contribue a
augmenter (ou diminuer) la portée de vos posts.

Plus vous répondez a ces critéres, plus votre publication

Plus votre score est positif, plus le % de vos
a de chances d'étre favorisée par Facebook. P 5 y

fans qui verront votre post sera important.
Plus votre score est négatif, moins Facebook
diffusera votre publication.

www.tiz.fr




Facebook : nouvel algorithme

How Does Facebook Choose
What To Show In News Feed?

et | x P x Gu 1 <K

Vlblb lllty Interest Post ator Type Recency

Interest Post Creutor T_vpe Recency

Interest of the user This post's Performance of past Type of post How new is the post
in the creator performance posts by the content (status, photo,
[ amongst creator amongst link) user prefers

other users other users

* This is a simplified equation. Facebook also looks at roughly 100,000
other high-personalized factors when determining what's shown.
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Facebook : strategie

> Faire connaitre soq:acftivit_é et son site%gbﬂ

> Valoriser et humaniserISa structure
> Fidéliser ses clients et en séduire de n?‘uveaux* créer duli n

& B

. -
g 3

}Communique’r sur son actualité, -

> Convertir et vendre



Facebook : strategie

Augmenter le trafic de votre site web, Générer des prospects
au travers du référencement et du par la publicité ou le
marketing de contenu @

.

magketing de contenu

Convertir et vendre
par la pub, les CTA




miLLauv

Facebook : strategie ;
(]

lere étape : validez le type de publication qu’apprécient vos fans

Dans les stats, relevez ce qui engage vos fans, qu’est-ce qui les fait réagir, a quel moment

de la journée sont-ils les plus présents ?
A vous d’offrir un contenu qui intéresse les personnes qui vous suivent.

20 Creative Ways to Share Your Content
on Social Media

7N

-

Turn a blog postintoa  Create a how-to video Go live Interview someone (live)
video

Lo/ z =] -

Post 360 photos or Attach a GIF Curate user-generated  Use a self-explanatory
videos content image

Use charts or graphs Share relevant, helpful Partner with another Do a social swap
infographic brand

- J [
o % ”»

Organize a social Poll your audience Ask a question or for  Pull an interesting stats
contest help from a blog post

e &

@l FPull a meaningful quote Create a list in the Add emojis or symbols Share or retweet your

from a blog post caption followers' posts




Facebook : strategie

2éme étape : déterminez la fréquence de publication

REGULARITE
COHERENCE avec l'activité

3eme étape : établissez votre planning de publications

N’hésitez pas a programmer vos publications

h : 5]
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Facebook : strategie miiay

{o

4 questions qui peuvent aider
—.—.—.—j
i

=

A quivous adressez-vous ?
Sur quoi voulez-vous communiquer ?

| Vos dients? (fidélisation, actualités...)
Leurs « amis » ? (incitation a la

recommandation)

| Des prospects ? (promotion, ciblage et

\_ typologie) “/

Vios produits ? Prestations ?
Viotre structure ¢
Vous et votre histoire ?

s

Rest DF(’_ e combien de temps disposez-vous ?
es
vee o Quelles cohérences entre vos ;
€ liwe [am Sminutes 2 ou 3 fois par semaine |
~e)  différents supports de P ) )
_|l e Limportant c’est la régularité |... En
== —| communication panne d'inspiration pour parlez de vous
| @ Des outils et supports connectés ? Pensez & partager les publications de
', DBfBQIftDEAUI entre eux sans duplication de ur::s partenaires | _/

"..;; o """"""""'\Eunten u 4)

pile mamdriqua
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Fbcebook:opthnkersapage

#1. Utiliser stratégiquement votre photo de couverture

Présenter un nouveau produit, montrer a qui vous vous adressez

MARCH

-ON WASHINGTON-

Jraime S'abonner Partager Plus = Contacter

Objectif: favoriser la participation a un évenement physique




Facebook : optimiser sa page

#1. Utiliser stratégiquement votre photo de couverture

Présenter un nouveau produit, montrer a qui vous vous adressez

-

WE SUPPORT THE OCCUPY MOVEMENT,
PRESIDENT OBAMA, THE DEMOCRATIC
PARTY, AND WE VOTE!

£ LIKE TO JOIN!

J'aime S'abonner Partager Plus « Regarder la vidéo Contacter

Objectif: accroitre la taille de la communauté




Facebook : optimiser sa page

828x315 .. . . .
a Choisissez un visuel qualitatif, attractif et

180x180 unique, qui reflete votre univers

828 x 315 px (bureau) / 828 x 465 px (mobile)
Format PNG de préférence

1200x717




Facebook : optimiser sa page

Insider’s Guide to

Facebook Ad Types

9,256 likes * 1,162 talking about this * 121 ware hare

Photo Page
Post (Desktop)

Link Page
Post (Desktop)

Text: 500 char.

Title: 1-2 lines (~60 char)

Domain Link: 1 line (~30 char)

Description: 2-3 lines (~90 char)
-

Nanigans WLike | | Message © v

™ .
72px me :
[ 100px =

Mobile App )
Install Ad

Text: 130 char.

{ Domain Ad
Link Title: 25 char.
Text: 90 char.

Photo Page Post (Mobile)

Text: 110 char.

Link Page Post (Mobile)

Text: 110 char.

Title: 1-2 lines (~60 char.)

Domain Link: 1 line (~30 char)}
Description: Up to one line (~30 char.)




Facebook : optimiser sa page

#2. Ajouter un bouton d’appel a I'action (CTA = call to action)

&« G G O & hitps:/fwww.facebook.com/stylemillau/ e & vy | Q Rechercher

Accueil Retrouver des amis

Page Boite de réc... Gérer les off... Notifications B Statistiques Outils de pu... Plus = Paramétres Aide -

miLLav
Style Millau
B J'aime déja Déja abonné(e] Partager
@stylemillau . ol B i v | A 5.
Accueil Tester bouton
) Créer une publication Recevoir des Messages g de 41 personnes
A propos

Modifier le bouton
Photos “ Ecrivez une publication

— Supprimer le bouton

Avis
Commentaires B Photoividéo
Vidéos
Evénements
gc.z Our Story

Publications !

Booster une publication Atteignez les personnes a Sportif ou amateur de grands espaces ?
Services Instagram proximité Passionné de patrimoine ou de
Boutique Touchez plus de personnes et Définissez votre position et atteignez gastronomie ? Interesse par Ia...

obtenez plus de réactions, de les clients dans cette zone ST Arehistoi i
s e P s parts i er‘m\rjez votre his 0|r.e pour faire

PE découvrir votre entreprise aux gens.

Offres

Offres d'emploi Bien démarrer avec les publicités Conseils pour les Pages Voir tout




Facebook : optimiser sa page

miLLauv

{o

Ajouter un bouton 3 votre Page

ik Jaime déja ~ | X\ Déjaabonnéle) ~ A Partager | --- Ajouter un bouton a la Page

Etape 1 : Quel bouton voulez-vous afficher ?

Le bouton en haut de voire Page aide les personnes a agir. lls le voient sur votre Page et dans les résultats
lorsque votre Page s'affiche. Vous pouvez le modifier & tout moment
[# Réserver chez vous

= \pus contacter

Nous contacter S'inscrire
Envoyer un message Envoyer un e-mail

Appeler

@ En savoir plus sur votre entreprise

W Acheter chez vous

[¥] Télécharger voire app ou jouer a volre jeu

Annuler

Vous pouvez choisir un bouton pour :

Appeler maintenant

Nous contacter

Regarder la vidéo

S’inscrire

Accéder au groupe

Envoyer un message
Commencer une commande
Réserver maintenant
Acheter

Etc.




miLLauv

Facebook : optimiser sa page

g

Ajouter un bouton a votre Page

b Jaime déja - | 3\ Déjaabonné(e) v A Partager

~ Votre bouton S'inscrire

Etape 2 : Ou voulez-vous diriger les persennes qui cliquent sur ce bouton ?

Quand les clients cliguent sur votre bouton, ils sont dirigés vers un endroit ol ils peuvent effectuer une action
ou consulter des informations supplémentaires

=

1 Website Link
bl ccondpeople to a website you choose.

Coordonner votre photo de
couverture avec le bouton afin de
renforcer ses performances

Etape 2 sur 2




Facebook : optimiser sa page

#3. Bien renseigner la rubrique « A propos »

#4. Donner un coté humain a votre Page

Interagissez et répondez aux commentaires

Mettez du « smile »

Votre carte d’identité ——— >

A propos
NOU 5 TROUVER
1 ,
@ _I'_:u":;:rm i Obtenir Mtinsraire
= @agence. sochappyweb ENVDyST UN Messags

%, Appeler 05 62 27 25 70

GENERAL

= Agence de publicité Meodifier

So Happy Web

mpte  {@agence.schappyweb Meodifier

Inform sur I'entreprise

0@ + Modifier les renseignements professionnels

¥ Modifier Date d= création

@ Modifier les types dentreprises

& Mission
‘Consufting, Communfy management, Radaction wed, Fomation,
Lwres

COORDONMNEES SUPPLEMENTAIRES

nello@so-happy-web. com

il http:/famra so-happy-web.com/

&% Modifier Autres comptes

PLUS D' INFORMATION S

© A propos
Diepuls 2014, AudR & Fedacwed e MyComUny 52 sont
3550CHe5 DOUT 3DArier e rEponse WeD ganale 3 10s o5
projess digRa: !

@ Founding date
204

@ Produits
‘Stratagie soctal media, Stratégie de corteny, CommmaRy
mEmEgeent Formstin, S50, Radscn e coterus

@ Modifier Mentions Kgales.

fl Ajouter un menu
® Meodifier Politique de confidentialits

IC de ls Page
AT ZER0SE

B Agence de publicits - Sarvice professionnel -
Consultant en marketing

# Wodifier infos Pags

HISTOIRE

Our Story

S50 HAPPY WEE, I'agence digitale des PME

Depuis Tonlonss, notre team accompagne chague
client dans les différentes étapes dn développement
de sa stratégie social media (ligne dditoriale,
contenns, 2nimation, medération. ).

Pour améliorer votre présence en ligne, nons
intervenons sur la stratégie de contenus, la stratégie
social media, le commuonity ...

+ Terminez votre histoire pour décrire votre
ENMTEprise aux gens.

MEMBRES DE L'EQUIPE

Vous sjouter 2n tant que membre de Mgquipe



Facebook : optimiser sa page

#5. Epingler une information importante

Mettre en avant une
information importante ou
compléter le dispositif
d’une opération existante

n Style Millau Q ’ ; Tao  Accueil  Retrouverdes amis  Créer

Page Boite de réc...

miLLau

Style Millau

@stylemillau

Accueil

A propos
Photos

Avis
Commentaires
Vidéos
Evénements
Publications
Services
Boutique

(Eronnes

Gérer les off Notifications @ Statistiques Outils de pu._ Plus -
Q

i J'aime déja v | 3\ Déja abonné(e) v | A Partager

Créer une publication

m Ecrivez une publication Publication

A Pnotovidéo

Epingler en haut de 1a Page

Ria T Modifier la publication

ﬁ Style Millau
Publié par Tao de Millau [?1- 11 h - &

¥.Nous avions recu Bougez Vert - Ush

Soyez
résultat en images 14 ) Changer la date
On vit dans une belle région, n'est-ce-pas 7! .
Integrer
. w Afficher plus d'options
\'\l..
Me pas afficher survotre journal
Supprimer de la Page rancais (F
Désactiver les traductions Portugué:

Informatior
statistique:

Confidenti:
Choisir sa
Facebook!

Pare naturel des
Grands Causses

v 6 =



Facebook : optimiser sa page

#6.crée r u n éVéne ment Nouvel événement par Style Millau

Vous pouvez désormais utiliser une e
NI B ERELTTE vidéo pour mettre votre événement en
Entrez les informations EEVEN

Page Boite de réc Geérer les off Notifications @ Statistiques Outils de pu Plus = Paramétres Aide ~

. . " Photo ou vidéo de

b3

Nouveau ! Gérez vos événements plus facilement dans les outils de publication.
Programmez, publiez, annulez plusieurs évenements a |a fois ou interagissez avec une série d'évenements plus rapidement

Voir les outils de publication Importer =
I:] mporter la ph
e + Créer un événement # Partager les événements £F «

m

Style Millau —
@stylemillau Evénements a venir 4 Partager les événements
] Nom de I'événement 0/64
Accueil
A EEEE Wous n'avez aucun événement a venir — rassemblez des personnes et faites la promotion de votre rassemblement en créant un événement.
v |l o
Photos
Description
Avis
Commentaires vénements antérieurs
MAI . N N Catégorie
En Rue Libre Féte du Vélo Sélectionner une catégorie -
22 Dim. 22:00 PDT - par Style Millau
Fréguence A lieu une fois >
Services AR
v Exposition PETZL : « Figures de style, I'Art. .
Boutique 25 25 avr. 2011 - 13 juin 2011 - par Style Millau Yébut 21/5/2019 [ 01:00 O UTC+02
Groupes
A Fin 2152019 & 04:00 ® | UTC+02
Offres AR visite guidée de 1a ville de Millau
Offres d'emploi 23 Sam. 15:00 POT - par Style Millau
Communauté i

Lorsque vous créez un événement sur Facebook, il

doit respecter les réglements des événements, des Enregistrer le brouillon m-
groupes et des Pages.

v 6 =




Facebook : optimiser sa page

miLLauv

o

#6. Activer la messagerie

Les réseaux sociaux les plus populaires du monde

Utilisateurs actifs mensuels des principaux réseaux sociaux dans le monde

2000 M

1500 M
1200M 1200 M
889 M
700 M
I 328 M 255 M *

L @ ¥ O

YouTube Messenger Whatsapp WeChat Instagram  Twitter Snapchat

@CD@ * estimation

@Statista_FR Source : TechCr wch

Facebook

statista %a




Facebook : le contenu est ROI




Facebook : le contenu est ROI

Les publications de moins de 80 caractéeres
regoivent environ 66% d’engagement en plus
que celles plus longues.

Une analyse de Jeff Bullas détermine que la meilleure
taille de statut pour Facebook oscillerait entre 40 et
80 caracteres. Au-dela, vous risquez de perdre
I'attention du lecteur.

Selon Adspresso, pour les publicités, le nombre de
mots préconisé est de 5 dans les titres et de 18 dans
le corps de texte.




Facebook : le contenu est ROI

Les publications de moins de 80 caractéeres
regoivent environ 66% d’engagement en plus
que celles plus longues.

Une analyse de Jeff Bullas détermine que la meilleure
taille de statut pour Facebook oscillerait entre 40 et
80 caracteres. Au-dela, vous risquez de perdre
I'attention du lecteur.

Selon Adspresso, pour les publicités, le nombre de
mots préconisé est de 5 dans les titres et de 18 dans
le corps de texte.

US Facebook Video Ad Benchmarks: Completion Rate,
by Ad Length, Q2 2016
% of total impressions analyzed by Kinetic Social

<15 seconds

15-30 seconds

42% 18% 15%
320-60 seconds
27% 16% 13%
1-2 minutes
33% 17% 23%
=2 minutes

W 25% W 50% W 75% B 100%

Note: represents activity on the Kinetic Social platform, broader industry
metrics may vary; read as 46% of viewers stopped watching a 15-second
vrde% after watching 25% of it; numbers may not add up to 100% due to
rounding

Source: Kinetic Social, "Q2 2016 Social Trends Report,” July 13, 2016

215410 www eMarketer.com




Facebook : le contenu est ROI

Du contenu expert
Un mot d'ordre : partagez votre expertise, des conseils et astuces vers votre
communauté.

Du contenu inspirant
Faites réver, raconter votre aventure ou celle d’un client.

Du contenu humoristique
N’hésitez a poster du contenu humoristique ; une petite touche d’humour de temps en
temps permettra de créer un lien avec votre communauté.

Du contenu engageant
Pour qu’une page fonctionne, votre public doit interagir. Pour cela, placez des appels a
I'action dans votre texte. Invitez vos fans a commenter, liker ou partager.

Du contenu « backstage »
Tout le monde aime savoir qui se cache derriere... N’hésitez pas a partager des moments
« coulisses » sur votre page.




Facebook : le contenu est ROI

miLLauv

VARIER ET ALTERNER LES CONTENUS

C’est a vous de bien équilibrer votre contenu
en fonction des attentes de votre audience et
des résultats de chaque post.

{o

>Des vidéos
>Des images
>Des diaporamas
>Des liens

>Des stories

>Un retour d’expérience (la votre ou celle
d’un client) sous forme d’article

>Ll’'annonce d’une nouveauté

>Poser une question, susciter un avis

>Un lien vers une promotion, une offre
spéciale

>Un événement, une actualité

>Une citation inspirante jointe a une photo
dréle ou spectaculaire




Facebook : le contenu est ROI

miLLauv

{o
L s . N . )
N'hésitez pas a manier "'humour Mentionne un(e) pote qui a besoin de ce dentifrice < Il
OTACOS
ColDent g1
CHEDDAR
= e |
colDent 'w' WY -
f”"i‘%ﬂ%
a4 nam Py cHEDI‘JA
,ﬁ .
. GRATINE
au ‘mon PAIIFUM -4 CHEDDAR
-
Enlm.mn MINT t‘:ﬁ
[b J'aime () Commenter ;-{) Partager g Buffer (9
o'-‘r 0 19K Meilleurs commentaires *
67 partages




Facebook : le contenu est ROI

miLLauv

Faites confiance a vos fans pour le mot de la fin

O NESCAFE Dolce Gusto France
e 12 - €

Ma machine et moi, nous sommes. ..

e Jaime W Commenter ~» Partager

O 184

2 partages

L8yl Christelle Paquin inseparablefiim
. 12, 12:48  J'aime - © 1

- Calhy Thiourt inseparable , fusionnelle )N

Jaime © 1
- Gerald Louis inseparable lol
Voir la traduction
1 1 12, 1 Jaime © 1
. 1‘ ¢ Sandrine Fadin FUSIONNELLE 1
s Jaime © 1

! Bnqme Bellouard identique

15 - 2, 12:48 - Jaime
‘ Y Sandra Fautré Fusionnelle
| Meie e b gt

Jaime © 1

Iris inseparable (&)

‘ - . - .

Conseils

1

Posez une question courte.

4

Jouez sur les comparaisons

"Une journée sans X0, cest

COMME un _ __ sans

2

Alternez les questions sur
os pr oduits, votre

entreprises, vos fans...

5

Lancez la machine en
incitant quelques fans a

vEenir apporter les premieres

reponses

3

Ajoutez un élément visuel.

Z &n avant les
propositions les plus

originales dans uné
publication suivante.

v 6 =



Facebook : le contenu est ROI mitiau

{o

Charades, devinettes, énigmes
Réveillez 'enfant qui sommeille en votre fan

Sébastien Bailly
- tobre, 15:09 - €

[DEVINETTE]
Connaissez-vous le vrai auteur de cette - fausse - citation ?

o

Un livre doit toujours
étre 4 Ia page.
( Gutembery )

Conseils

1 2 3
Alternez devinette, charode, Posez des questions autour Donnez la réponse lorsqu'il y
énigme de vos produits, votre o moins d'interaction, pour
entreprises, votre secteur relancer la publication.
- < o 2rsonnes atteintes
4 5 6
Accompagnez votre L'élément visuel peut étre un Félicitez les gagnants en
guestion d'un ékement visuel indice, flouté, ouun gros commentaire
pour améliorer sa visibilité. plan sur un détaill =




Facebook : boite a outils

FACEBOOK www.millau -viaduc-tourisme.fr l




Facebook : boite a outils

HASHTAG ou MOT DIESE

Le # référence votre publication et permettrait d’augmenter
I'engagement de 5 a 10% sur une publication.
Il agit donc sur la portée et la viralité de vos publications Facebook.

Al est recommandé d’utiliser 1 a 2 hashtags par post

.N’utilisez que des lettres ou des chiffres.
Pas de caracteres spéciaux, par exemple #Millau et pas #Millau!

.Mettez les hashtags a la fin de votre post
.Choisissez des hashtags pertinents liés a votre publication

.Choisissez des hashtags faciles a retenir, si possible courts
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Quelques outils pour tester et identifier vos hashtags
selon leur popularité, leur pertinence thématique...

facebook

...simplement en tapant le hashtag dans la barre de recherche de Facebook !
Les résultats sont présentés de la maniere suivante :

1-issus de publications des amis

2-issus de publications de pages publiques

TAGBOARD
Compile les publications avec le méme hashtag
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9 Ritela

Analyse d’un hashtag et suggestion de hashtags du méme
« univers »,

Analyse d’une image possible.

Use these hashtags to get seen now

Hashtags

e
S EES

Ll Get report
|l Get report

Use these hashtags to get seen over time

Hashtags

n #miam

Ll Get report

Ll Get report

n #auvergne

Good only for Instagram

Hashtags
n [l chese
Bl oo

Do not use these hashtags, very few people are following them
Hashtags

n #bondieulefilm

M| #questcequonafaitaubondieu
M| #aligot

n #aubrac

n #lozere

12 13 7,250

212 450 1,641,025

& [} 14,575

Hashtags related to  #aligot (|

- IIﬂ #

#lastrt .
Fyapoitlo—r—
e UYL

Haizninal

#vent
#grandedame

#lucieaubrac

#odfvolley
s #lazzalle
il #portrait #france

- #lozere
Ehocinase #aubrac
#zalonduchocolat

#auvergne #zmartbuilding

- #cowallonia #publications

#audiences
#illon #miam -
#bondieulefilm #christianclavier
II Fyummy
- #carton
#huitres tcequonafaitaubondi PR
II #nantes #cheese

#bouffay
#ood

id_efsculbe
st
L Fbacon

i % -—Jariage
chees cheese B5€

#souvenirsouvenir

airegradur
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::; HASHTAGIFY Liste de hashtags par « univer§ »

Y@ WP Find, Analyse, Amplify avec indice de popularité

Facebook : boite a outils

-‘.-',E‘I-!ﬁ\SHIiT.'}qIE:\’ About  Pricing  Help- (g~

Search for Hashtag Popularity, Trends and Correlations

Find Popular My Hashtags My Users

D —— . o

® Showing: #SMM Download Plugin

73.4 59.6 24 0% O
%) %) © )

Popularity Recent Popularity Month Trend Week Trend FULL ANALYSIS

Related Hashtags @I rorury ) Top Influencers @EEEN recent )

@socialmediadday 9 I

!'de(

#SEO 0., asE=—

enpro 4 [
o

#socialmedia B
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@ = une mention
Concretement ce qui suit le @ est le nom d’'un compte.
Quand vous cliquez dessus, vous accédez directement au compte.

Type lien hypertexte > précis

#mot

Quand vous cliquez sur le hashtag, vous accédez directement aux
posts qui contiennent le mot clé qui suit le #.

Type raccourci vers les résultats d’ une recherche > communautaire
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/

Créer votre propre hashtag de marque
a donner a partager a votre communauté
a associer a des hashtags liés a votre activité
a associer aux hashtags de la destination
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Outil de création graphique pour les réseaux sociaux
GRATUIT
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STORY... CE MESSAGE S’AUTODETRUIRA

La Story est un concept qui a d’abord été introduit par le réseau social Snapchat, un
réseau entierement basé sur la courte durée de vie des médias partagés.

C’est une option qui permet a 'utilisateur de poster rapidement une photo ou une
vidéo de quelgues secondes de ce gu’il est en train de faire. Cette photo ou vidéo
restera disponible durant 24 heures, puis s’auto-détruira.

L'intérét de cette option est de pouvoir donner a ses amis un rapide apercu de ce
gu’il s’est passé d’intéressant dans sa journée.

CONTENU
TRES ENGAGEANT
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Créer une publication

BA pnotorviaéo X identifier des... (&) Humeur/Activ...

Voir tout

¢

Ajouter a la Petit Train DE Stephane
story Millau Geniez

% SojesuisSo Sonia a partage un lien dans le groupe Millavois
26 min - &

el

M YOUTUBE.COM
# A suivre avec attention.

[f_‘) J'aime (J Commenter £ Partager
‘ Votre commentaire © @

i SEMrush
Sponsorisé - &

Que vous soyez un specialiste du marketing ou juste un passionné du
digital, vous avez besoin de ressources de qualité pour faire votre veille.

Choisir votre mode de partage :

«— Sivous choisissez “Votre Story” : votre photo

ou vidéo sera ajoutée a votre fil d’actualités sur
Facebook.

Si vous choisissez “Publier” : votre photo ou
vidéo sera partagée avec l'audience de votre
choix sur Facebook. Vous pouvez choisir cette
audience en utilisant le sélecteur d’audience .
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miLLauv

L

Créez des offres pour attirer les clients

Créer une offre, une remise ou un bon plan

& Changer la photo

Sélectionnez une photo pour votre offre. Pour de meilleurs résultats,
utilisez des images qui représentent clairement votre produit ou
senvice. N'utilisez surtout pas des images contenant du texte.

Type d'offre Montant de la remise

Pourcentage de la remise w 20% de remise

Articles ou services soldés @

Par ex. : Café, thé, sodas & l'italienne
Expiration :

g 21162019 (02:05

Ol peut-on utiliser cette offre ?

En ligne En magasin
+ Ajouter un code promo (Facultatif)
Action Principale

Enregistrer

+ Ajouter une description (Facultatif)

Fil d’actualité sur ordinateur

“ Style Millau a publié une offre.

La description se trouve ici

EXPIRATION : 21 JUN 2019

. Enregist
20% de remise sur e il

Booster la publication mn
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12-13H 15-16H 13-16H

WEEK-END MERCREDI JEUDI

HEURES DE VENDREDI
POINTE

//—- - \ Source : Take the lead
N
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https://www.facebook.com/ads/audience insights

Graphigue indiquant la fréquentation
moyenne par heure de la journée.

Par exemple, pour le site ci-dessous, c’est
clairement entre 20h et 21h que les fans de la page
sont le plus présents sur Facebook.

Page Notifications Statistiques QOutils de publication Paramétres Aide
Vue d'ensemble Quand vos fans sont en ligne Types de publications Meilleures publications des Pages que vous surveillez
Mentions J'aime

Données affichées pour une péricde récente d'une semaine. Les heures sont affichées dans le fuseau heraire de votre
Portée ordinateur.

Vues de Pages
JOURS

Actions sur la Page 1166 1165 1166 1166 1166 1155 1160
Publications

Vidéos

Personnes

Messages HEURES



https://www.facebook.com/ads/audience_insights/
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Analyse du succes de la page en fonction des
jours de la semaine... et en passant la souris
sur un jour précis, vous verrez la courbe de
trafic propre a une journée.

Par exemple, on constate que la journée la plus
active est le dimanche (3522 fans présents contre
3486 le mercredi)... et que le vendredi, il y a en
moyenne plus de visiteurs connectés au petit matin
gue les autres jours.

Données affichées pour une période récente d’'une semaine. Les heures sont affichées dans le fuseau horaire de
votre ordinateur.

JOURS
3506

HEURES




Facebook : boite a outils

En observant le tableau de vos dernieres publications, vous pourrez
identifier les posts qui ont le mieux marché et regarder les horaires ou
ils ont été publiés. Il suffit de cliquer sur le titre de chaque colonne pour
I'ordonner.

Toutes les publications

Fortée : Organique/Payée | = o Clics surla publication [ Réactions, commentaires et partages | =
Publié le Publication Genre Ciblage Portée Engagement Promouvoir
.?{1!:3_44'201 & = @ 4 5K ;gg .-—- ! Mettre en avant
EMDEEM 2 [ | @ B 4K ___: N ggﬁ ,, Mettre en avant

Ici par exemple, voici le cas d’'une marque qui a organisé deux concours (= méme
type de post) de nature similaire... Le premier concours a été annoncé a 8h du
matin, le second a 18h47. Regardez les résultats : le post de 18h47 a remporté un
succes bien plus grand et a touché beaucoup plus de monde sans publicité.
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Stats des audiences : suivez le pas a pas offert par Facebook

(— S e @ @O @ httpsy/fwww.facebook.comy/ads/audience-insights/people?act=1 e @ fr| ¥ | Q Rechercher m o &

Présentation des statistiques des audiences Facebook

Sl

Apprenez a connaitre les pour votre afin de ce quiles
intéresse. Découvrez leurs localisations, centres d'intérét et comportements pour créer des messages qui

aideront votre entreprise & se développer.

v ¥ ¥

Visite guidée

Pas maintenant
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CREER UNE AUDIENCE

B (Nouvelle audience)
- 200 M people

Comment ce chiffre est-il estimé

Vue d’ensemble Détails 1 Nous avons modifié notre facon
d'estimer la taille d'audience.

Ce chiffre est une estimation de la taille de
I'audience éligible pour vair votre publicité. Elle .ﬁ.ﬂe et sexe
est basée survos critéres de ciblage, survos
placements publicitaires et sur le nombre de
personnes qui ontvu des publicités sur les apps
et services Facebook au cours des 30 derniers B o5% Femmes

jours. 55% Tout Facebook

Informations renseignées par les personnes dans leurs

Ce chiffre n'est pas une estimation du nombre

14%
de personnes qui verront vraiment votre publicité,
et il peut évoluer avec le temps. || n'est pas prévu
pour correspondre aux estimations de

population ou de recensement.

18 - 24

En savoir plus B 45% Hommes
45% Tout Facebook
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L

Définir vetre audience
SaKS5E2 65 ALIENCES personnalsdes
Inbérts,
COMporiements et Sutres pour desnir vatre:
audience.

T5urE ol suran |

Données démographiques

Mentions J'aime une Page Activité

Explorer votre audience
Parcourez ces onglets pour en savoir

plus sur les informations démographiques,
centres d'intérét et comportements.

3surs Retour

FACEBOOK www.millau -viaduc-tourisme.fr
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Enregistrer

Enregistrer votre audience x
Enreqgistrez votre audience pour un

usage ultérieur. Elle sera disponible dans la
section Audiences du Gestionnaire de
publicités.

4surd Retour

Créer une publicité

Créer une publicité
Touchez tout de suite votre audience en
créant une publicité.

Ssurs Retour

FACEBOOK www.millau -viaduc-tourisme.fr




Facebook : boite a outils s

Creéer une publicité

Créer une publicité

Voulez-vous utiliser I'outil de création de publicités ou le Gestionnaire de publicités ?
Les détails de I'audience seront renseignés pour vous.

i

Utiliser l'outil de création de Utiliser le Gestionnaire de
publicités publicités
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Tao de Millau (100502260... w N
: Créer une campagne 6 Utiliser une campagne existante @

3 Campagne . S . )
B Campagne - Choisissez votre objectfif. Mode création rapide

l— Objectif

é Compte publicitaire Quel est votre objectif marketing ? Besoin d'aide pour votre objectif ?

|— Créer
Sensibilisation Considération Conversion
BS Ensemble de publicités Motoriéte de la margue Trafic Conversions
E Couveriure Interactions Ventes catalogue
Installations d'apps Trafic en magasin
B Publicité
Farmat Vues de vidéos
Contenu
Contenu supplémentaire

Génération de prospects

Messages

Attention, certaines fonctionnalités ne fonctionnent qu’avec Chrome !
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Joint : livre blanc sur la publicité Facebook (Agora Pulse)

| GUIde n°3 D Fil d'actualité sur mobile €

La pub||CIte sur
Facebook

(=] Fil d'actualité sur ordinateur

1 colonne de droite sur ordinateur

o 0 0 o o
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# Ecrivez votre stratégie (qui pourquoi quand comment)

# Planifiez vos actions (...et programmez-les )

# Variez les contenus (Soyez imaginatif !)

# Privilégiez les contenus photos, vidéos

# Partagez de I'information attractive de votre structure ou activité
#Humanisez vos publications

& , L
& 42 # Créez des événements

Offrez des avantages, des bons plans...
itez vos fans a partager, participer, échanger (faites-les jouer!)
ecupérez et partagez des contenus grace a eux (crowd-sourcing)

Gardez toujours un ceil sur les stats pour adapter votre stratégie
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Merci de votre attentid‘ |

Questions, suggestions, remarqu
C’est a vous !







Facebook : animer sa page

PAGE

Personne morale
PROFIL (établissement, GROURE
marque,
Personne physique destination...)
(individu) On posséde des
On posséde des amis mentions « j'aime » COHIMER S
(famille, amis, URL personnalisée . Peut_—e.tre F’me‘ s
connaissances...) Personnalisation, (sur invitation), cache

applications...
$uwuz-nuus sur
B3 Facebook

* Membres qui
partagent un interét
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